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INNO=VZAZION,

Bolzano, 24 ottobre 2008
Egregio imprenditore/Gentile imprenditrice,
speriamo di farle cosa gradita informandoLa che la CNA/SHV, Unione Provinciale degli Artigiani e delle Piccole Imprese,
nell'ambito del progetto "Innovazione 2008", promuove la realizzazione di 4 nuovi corsi volti allo sviluppo delle imprese

Altoatesine.

Se lei fosse interessato la invitiamo cortesemente a compilare la scheda di prenotazione sul retro ed ad inviarla
via fax allo 0471 931770.

Rimanendo a disposizione per ulteriori informazioni, le invio
cordiali saluti
dr. Roberto Vaccaro

Tel: 0471-546746  mail: vaccaro@shv.cnabz.com
Sehr geehrte/r Unternehmer/in
die Kurse finden nur in italienischer Sprache statt. Falls Thnen dieser Umstand keine Schwierigkeiten bereitet, beniitzen

Sie bitte den beigelegten Vormerkungsschein.

Mit besten Griiien

Corso: Come redigere un Business Plan

Volete creare un'impresa nuova o subentrare ad una gia esistente?
Volete valutare la fattibilita di un’iniziativa o di un investimento?
Allora ¢ importante sapere come realizzare la propria idea: la redazione di un Business Plan ¢ il modo ideale.

11 Business Plan ¢ uno strumento operativo per descrivere come s'intende trasformare un'idea di business in un business reale.
Puo essere utilizzato in vari contesti: per avviare una nuova iniziativa imprenditoriale o per ampliare un'attivita imprenditoriale
esistente; per valutare la fattibilita di un'iniziativa all'interno dell'impresa - chiarendo i percorsi da effettuare e le finalita da
perseguire - oppure all'esterno; per convincere partner e¢/o finanziatori ad aderire a un progetto; per rendersi attrattivi, per farsi
acquistare da terzi o per capire se un'attivita esistente che si vuole acquistare da terzi garantira la redditivita che si pensa possa
avere. Il Business Plan ¢ uno strumento di gestione aziendale importante anche per piccole imprese

Scopo del seminario ¢ di fornire gli elementi necessari per poter redigere un Business Plan di qualita che espliciti in maniera
chiara, organica, sistematica e convincente, tutte le componenti piu significative del progetto imprenditoriale.

Venerdi 14 novembre 2008 10.30 - 18.45  Presso la sede del TIS Innovation Center di Bolzano
Sabato 15 novembre 2008 9.00 -15.30 Presso la sede del TIS Innovation Center di Bolzano

Corso: Marchi e Brevetti

Ha sviluppato una soluzione tecnica in grado di risolvere una problematica?

Ha persino elaborato un nuovo design o trovato un nome commerciale rilevante?

Non importa se sia intenzionato ad utilizzare la Sua idea oppure a venderla a terzi. Per garantirsi lo sfruttamento dei diritti relativi
all'idea dovrebbe tutelarsi. Solo in tal caso potra essere certo che l'idea non venga sfruttata altrove. A tal fine sono stati istituiti i
cosiddetti "diritti di proprieta industriale" tra i quali spiccano il brevetto per invenzione e il modello d'utilita, il disegno ¢ modello
ed il marchio.

Venerdi 28 Novembre 2008 10.30-11.30 Presso la sede della CNA/SHV di Bolzano

Corso gratuito per i partecipanti al corso su come migliorare la distribuzione
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INNO-V:AZION,

‘ Corso: Migliorare i risultati aziendali con una distribuzione efficace ed efficiente

La distribuzione commerciale ¢ lo strumento attraverso il quale le aziende produttrici e distributrici immettono sul mercato merci
e servizi.
Contenuti del corso

Distribuzione: i canali per portare il prodotto al cliente.

Conoscete i Vs. clienti? Strumenti per identificare i clienti, per fidelizzarli e per acquisire nuovi clienti.

La distribuzione: quali strade intraprendere per raggiungere i clienti nel modo pit immediato?

Il mercato: una riflessione critica sui mercati attuali ¢ metodologie pratiche per analizzare le potenzialita su mercati
alternativi.

La vendita: comunicare nella lingua del cliente, tecniche per imporre i prezzi, motivazione e controllo della rete di
vendita e altri ~ aspetti pratici collegati alla vendita.

L’export: il passaggio da piccola azienda locale ad azienda che opera oltre i confini regionali e nazionali. Quali gli
ostacoli sia all’esterno che all’interno dell’aziende e come superargli?

Venerdi 28 Novembre 2008 11.30 - 18.45 Presso la sede della CNA/SHV di Bolzano

Corso: Marketing e vendita

La competitivita aziendale non si gioca solo su una formula di prodotto innovativa ma soprattutto su una adeguata organizzazione
di vendita e un servizio pre e post vendita in grado di soddisfare e fidelizzare il cliente.
Obiettivi del corso
Fornire una panoramica di base sui principi e le tecniche di marketing per il commercio
Avere una visione chiara dei meccanismi che permettono la specializzazione ed il successo commerciale di un'attivita
Riuscire a studiare una strategia di espansione basata sui clienti a maggior potenziale
Sviluppare una strategia di marketing centrata sui servizi per dare valore aggiunto ai propri prodotti
Imparare a sviluppare possibili azioni di marketing coerenti tra di loro per fidelizzare ed incrementare la propria clientela
Misurare il ritorno economico e ’efficacia di ogni azioni
Studiare nuove iniziative creative per attirare e meglio gestire i propri clienti

Sabato 29 Novembre 2008 9.00 - 15.30 Presso la sede della CNA/SHYV di Bolzano

11 costo per la partecipazione ad ognune dei 3 corsi ¢ di 70 € per i soci CNA/SHYV e di 100 € per i non soci.
Per l'iscrizione a 2 corsi il costo ¢ di 130 € per i soci CNA/SHV edi 180 € per i non soci.
Per l'iscrizione a tutti i 3 corsi il costo totale ¢ di 150 € perisoci CNA/SHV edi 240 € per i non soci.

1l numero dei posti ¢ limitato
Per ulteriori informazioni www.innovazione.shv.cnabz.com

SE INTERESSATI INVIARE LA SOTTOSTANTE SCHEDA DI PREADESIONE AL NUMERO DI FAX 0471 931770 VERRETE RICONTATTATI
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